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Vedlikeholdspakke for EPLAN
systemdata

Var vedlikeholdspakke er utformet for a sikre en god brukeropplevelse og
produktkvalitet for norske EPLAN-brukere.

Vi ser pa vedlikeholds-pakken som et spleiselag. Nar vi stramlinjeformer prosessene
genererer vi verdi for begge parter.

LTS AS sikter mot 20% DG for dette produktet. Hvis vi far mange brukere, ma
ambisjonsnivaet opp eller prisen ned.

Krav til kundens format

Treig brukeropplevelse kan ha mange arsaker. For & hindre at vi sgler bort tid pa
ungdvendig feilsgking statter vi kun to formater. Formatene reduserer ungdvendige
avsporinger til et minimum og gjar det enkelt & skalere til flere brukere.

ﬂ_: 4 Format 2: Enbruker

Format 1: Flerbruker - Windows 10
- Windows 2022. Gjerne virituell - EPLAN
- EPLAN - Rutine for backup/restore

- Terminalserver for EPLAN-brukere
(Citrix eller RDP+VPN)

- EPLAN systemdata pa samme server
- EPLAN lisensserver pd samme server
- Rutine for backup/restore

Oppdateringer
EPLAN har en hovedoppdatering arlig. Det er ofte lurt & vente en maned eller to for &
unnga de verste barnesykdomene.

Hvis vi har rettigheter og tillatelse kan vi utfare oppdatering samme dag som vi tar
vedlikeholdsrunden.
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Systematisk vedlikehold (3 runder per ar)
N& som vi har kontroll pa miljget kan dere bygge bedrfitens
hemmelige saus.

Vi ser ofte at EPLAN systemdata vokser og blir ustrukturert.
Dette farer til kvalitetsproblemer og slgsing av tid.

Komponentdatabasen (parts) er del av systemdata. Prosjekt og
rapporter kan oppfare seg rart hvis databasen peker pa resurser
som ikke finnes.

For a svare pa disse utfordringene har vi tatt noen grep:

e Vedlikeholder en "software bill of material (SBOM)" for & ta
velinformerte beslutninger uten a lekke sensitive data.

e Vieksporterer og analyserer komponentdatabasen for &
identifisere dgde koblinger.

e Tilpasset dokumentasjon: Vi inkluderer basisprosjekt som er
tilpasset tverrfaglig merkesystem (TFM).

Vi setter av en dag til vedlikeholdsrunden. Denne dagen trenger
vi tilgang til systemdata og mulighet til & ringe en EPLAN-
bruker.
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Administration
Documents
DXF_DWG

Forms

Function definiticn
Images

Macros
Mechanical models
Parts

PlotFrames
Projects

Schemes

Scripts

Symbols
Termnplates
Translation

XML

Etter & ha kjgrt analysen har vi et godt grunnlag for et effektivt vedlikeholdsmate.

Vedlikeholds-mgate (3 per ar)

Vedlikeholds-mgtet tar omtrent to timer. EPLAN superbruker bar veere med.

Endringer av systemdata blir giennomgatt og verifisert.

Mgatet finner sted pa Teams eller i Orkanger. Dette er en god anledning til & ta en

kikk p& lisenskostnader.

Etter mgtet skal vi ha en effektiv ramme for EPLAN-brukere, og verdifull

tilbakemelding som styrer innholdet i vedlikeholdspakken.

Avtaledetaljer

Avtalen forskuddsfaktureres arlig. Varsel om prisjustering eller oppsigelse skal

leveres minst 30 dager for avtalens utlgp.

Ta kontakt med Havard for en prat.
havard.line@lts.no
Telefon 97104347
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